Zasady ochrany osobnych udajov a informacie o ich spracovani

Tymto dokumentom Vam poskytujeme informacie o Vasich pravach suvisiacich so spracovavanim
Vasich osobnych udajov a ich ochrane. Tento dokument bude pravidelne aktualizovany.

Vase osobné udaje, ktoré nam poskytnete, spracovavame transparentne, korektne a v

sulade s pravnymi predpismi, najma s VSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov (GDPR),
tj. s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 z 27. 4. 2018 (dalej len Nariadenie
GDPR), a so zakonom ¢. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ZOOU).

Kto spracovava Vase udaje

Sprdvcom a spracovatelom Vasich osobnych Udajov je prevadzkovatel serveru
www.heroeslaserarena.sk (dalej len Prevadzkovatel) Trispol Group s.r.o., IC: 50107810, so sidlom
Cementdrenska cesta 16, Banskd Bystrica, PSC: 974 01, Slovenska republika.

PreCo VasSe osobné udaje spracovavame
Vase osobné Udaje spracovdavame preto, aby sme mohli spravovat Vase rezervacie v nasom
rezervacnom systéme a umoznili Vam rezervacie terminov.

Vase udaje dalej spracovavame pre Ucely:

e zlepsenia kvality nasich sluZieb a vyvoja novych sluzieb,

e vytvarania analyz a merani s ciefom zistit, ako st nase sluzby pouzivané,

e zaistenia bezpecnosti nasich systémov a sieti pred utokmi zvonku ¢i zneuzitim zo strany
uZivatelov alebo tretich oso6b,

e analyzy Vasich preferencii a zobrazovania obsahu, ktory zodpoveda Vasim individualnym
potrebam,

e udelovania vyhier v nami organizovanych spotrebitelskych sutaZiach a ich dorucenia
vyhercom,

e vymahania pohladavok,

e vedenia riadnej Uctovnej evidencie a plnenia dalsich zakonnych povinnosti a

e ochrany naSich prdv (napr. pre pripad sidneho sporu tykajldceho sa nasich sluZieb).

Pravny zaklad spracovania

Pravnym zakladom pre spracovanie Vasich osobnych Udajov je nevyhnutnost plnenia zmluvy
(napr. vratane vymahania vzniknutych pohladavok), z Vasej strany cielené vyuzivanie nasich sluzieb
(napr. rezervovanie terminov), opravnené zaujmy Prevadzkovatela (dané zaujmom na ochrane
nasich prav, na spracovani pre Statistické ucely, na merani navstevnosti nasich stranok, na analyze
Vasich preferencii a zobrazovani obsahu, ktory odpoveda Vasim individudlnym preferenciam,

na zlepSovani obsahu nasich stranok a ich vyvoji, na zaisteni bezpecnosti nasich systémov a siete

a na priamom marketingu) a opravnené zaujmy tretich oséb (najma nasich zmluvnych partnerov)

a plnenie zakonnych povinnosti, najma predchadzanie alebo zabrafiovanie trestnej ¢innosti, plnenie
povinnosti podla predpisov o ochrane osobnych tdajov (najma ZOOU a Nariadenie GDPR), vedenie
Uctovnictva, plnenie povinnosti podla dafiovych predpisov atp.

Ktoré Vase osobné udaje spracovavame
Spracovavame len osobné Udaje, ktoré nam poskytujete v slvislosti s vyuZivanim nasich sluzieb, a to
na zaklade uzavretia zmluvy o uzivani nasej sluzby pri rezervacii terminu.



Pri rezervécii terminu je nutné uviest nasledujuce Gdaje:

e Meno

e Priezvisko

e E-mailova adresa

e Telefénne Cislo

e Dodatocné informacie (napriklad kolko pride hracov atd'.)

Dalej spracovavame Udaje, ktoré od Vas ziskame tym, Ze pouzivate nase sluzby. Pokial navitivite
nase webové stranky, nase servery (rovnako ako vacsina webovych stranok) automaticky
zaznamenavaju poZiadavky na nase webové stranky. Tieto protokoly serverov obvykle obsahuju
informdcie o VaSom webovom prehliadadi, IP adrese, iidajoch prehliadaca, jazyku prehliadaca a
datume a Ease poZziadavky. Dalej mozu taktie? obsahovat jeden &i viac siborov cookies, ktoré
jednoznacne identifikuja Vas prehliadac. Pristup k tymto informaciam maju len administratori a tieto
data nikdy nebudu vyuzité k priamej identifikacii (sliZia na odhalenie technickych problémov).

MozZzeme spracovavat Vase €islo bankového uétu alebo Eislo platobnej karty, pokial sa rozhodnete
vyuzivat ponukané platené sluzby.

O beznych navstevnikoch nasich stranok spracovavame Udaje ziskané prostrednictvom sietovych
identifikatorov, najma cookies. Ako ich pouzivame a ako mdZete obmedzit ¢i zablokovat ich
ukladanie vo Vasom zariadeni si precitate v samostatnej sekcii Cookies.

Vyfotime Vas a fotografiu umiestnime na Facebook

Pokial budete suhlasit, po hre Vas a celt Vasu skupinu hracov radi bezplatne vyfotime, aby ste mali
na hru spomienku. Fotografiu potom umiestnime na nase Stranky na Facebooku, aby ste ich mali
lahko dostupné.

Nechcete alebo nembzete nam svoje udaje poskytnut?

Vase osobné udaje nam poskytujete dobrovolne. Osobné Udaje, ktoré od Vas pozadujeme, nam
mbzete odmietnut poskytnut. Pokial ide o také udaje, ktorych poskytnutie z Vasej strany je potrebné
pre poskytovanie nasich sluZieb, nemézeme Vam bez tychto Udajov stvisiacu sluzbu poskytnut.

Ako dlho Vase Udaje spracovavame

Tridsat dni po datume Vasho zarezervovaného terminu si ponechavame Vase osobné Gdaje, aby sme
Vam mohli poslat napr. fotografiu z hry. Najneskér na 31. deri po datume rezervovaného terminu su
vSetky poskytnuté Gdaje (okrem e-mailovych adries) automaticky systémom zmazané. Nasledne bezi
aZz 30-dniova lehota, behom ktorej su tieto idaje zmazané aj zo zalohy a logu serverov.

V rdmci priameho marketingu (novinky v nasej Aréne) posielame nasim zakaznikom v ramci
opravneného zaujmu na spracovanie osobnych Gdajov e-maily s novinkami v nasej Aréne (maximalne
2x rocne). Z tychto noviniek je mozné sa kedykolvek jednoducho odhlasit, a to bud' prostrednictvom
odkazu v kazdom zasielanom e-maile alebo priamo na webovej stranke Arény, v pate pod odkazom
,Novinky v Laser Aréne e-mailom” — > zrusit zasielanie noviniek.

Kto vSetko bude mat k Vasim udajom pristup
Vase osobné Udaje mbdzeme spristupnit tretim osobam len v pripadoch, kedy nam to bude ukladat
alebo umozZiovat zakon alebo s Vasim suhlasom.

Vase osobné udaje spristupfiujeme len v obvyklom rozsahu spracovatelom &i inym prijemcom:



o Dodavatelom externych sluzieb (programatorské ¢i iné podporné technické sluzby,
serverové sluzby, rozosielanie e-mailov, sluzby suvisiace s meranim navstevnosti nasich
stranok a prisposobovanie ich obsahu preferencidm uzivatelov)

e Prevadzkovatelom zdloznych serverov Ci prevadzkovatelom inych technoldgii, ktori ich
spracovavaju za Ucelom zaistenia funkénosti prislusnych sluzieb

eV nutnom rozsahu pravnym zdstupcom a dafiovym poradcom

e (Osobné Udaje tykajuce sa dlznikov s dlhmi po splatnosti mézu byt spristupnené taktiez
spolo¢nostiam poskytujucim poistenie pohfadavok ¢i inkasnym agentdram, a to pre Ucely
vymahania ci inkasa pohladavok

Na vyziadanie i v pripade podozrenia na protipravne jednanie mozu byt osobné Gdaje predané
taktieZ organom verejnej moci, napr. Policajnému zboru SR, popr. inym organom ¢innym v trestnom
konani vratane $pecializovanych ttvarov (UOOZ, Colnd sprava atd.) ako aj dal$im organom verejnej
moci.

V rédmci nasich stranok taktieZ pouZivame sietové identifikatory, najmai tzv. cookies. Ako ich
pouzivame a ako méZete obmedzit ¢i zablokovat ich ukladanie vo Vasom zariadeni si
precitate v samostatnej sekcii Cookies.

Sluzby tretich stran na webovych strankach
Upozoriiujeme, ze na nasich strankach mozu byt umiestnené prvky umozriujlce zbieranie osobnych
udajov ¢i sledovanie chovania uzivatelov tychto stranok zo strany tretich osob.

Tretimi osobami, ktoré takto mézu ziskat pristup k Vasim osobnym udajom, tak podla povahy sluzby,
ktord vyuZivate alebo ste vyuzivali, mézu byt:

e osoby vytvarajuce analyzu navstevnosti nasich webov ¢i internetu (ako je napr. Google
Analytics).

Webové stranky taktiez umoznuju funkciu zdielania obsahu na socidlnych sietach prostrednictvom
aplikacii tretich stran, ako napriklad zdielanie prostrednictvom tlacitka , Like” spolo¢nosti Facebook,
dalej zdielanie v rdmci socidlnych sieti Twitter a Google+. Tieto aplikdcie mdZu zbierat a vyuzivat
informacie o Vasom spravani na webovych strankach.

Toto spracovanie sa riadi podmienkami tychto spolo¢nosti, ktoré najdete najma tu:

e Facebook

o Twitter
e Google+

Nemame kontrolu nad spracovanim tdajov zo strany vyssie uvedenych spolocnosti alebo
prostrednictvom sluZieb a aplikacii tretich stran. Pokial ide o nimi prevadzané spracovanie
osobnych udajov, obratte sa priamo na prevadzkovatelov takychto sluZieb.

Ako suU VaSe osobné Udaje zabezpecené

Vsetky osobné udaje, ktoré nam poskytnete, si zabezpecené standardnymi

postupmi a technoldgiami. Nie je viak objektivne mozné celkom zarudit bezpeénost Vasich osobnych
udajov. Preto nie je ani mozné na 100 % zaistit, Ze k poskytnutym osobnym Udajom nikdy neméze
tretia osoba ziskat pristup, nemézu byt skopirované, zverejnené, pozmenené alebo znicené
prelomenim nasich bezpecnostnych opatreni.



V tejto suvislosti Vas ale ubezpecujeme, Ze pravidelne kontrolujeme, ¢i systém neobsahuje slabé
miesta a nebol vystaveny Utoku a pouZivame také bezpecnostné opatrenia, aby podla moZnosti
nedoslo k neopravnenému pristupu k Vasim osobnym tGdajom, a ktoré s ohfadom na aktudlny stav
technoldgii poskytuju dostatocné zabezpecenie. Prijaté bezpecnostné opatrenia si potom pravidelne
aktualizované.

Pre Ucely lepSieho zabezpecenia Vasich osobnych Udajov je pristup k tymto Udajom chraneny heslom
a citlivé udaje su pri prenose medzi Vasim prehliadacom a nasou webovou strankou Sifrované
pomocou zabezpeceného protokolu HTTPS.

Nase sluzby a deti

Nas rezervacny systém je ur¢eny osobdm vo veku 16 alebo viac rokov. Pokial by ste boli osobou
mladsou ako 16 rokov a chceli by ste nejaki nasu sluzbu vyuzivat, resp. by ste nam poskytovali sthlas
so spracovanim Vasich osobnych Gdajov, dajte ndm to prosim pri registracii ¢i udeleni sihlasu vediet
na e-mailovu adresu info@heroeslaserarena.sk, aby sme mohli zvazit, ¢i nie je nutné kontaktovat
Vasho zakonného zastupcu a ziskat jeho suhlas.

Nie vzdy sme v3ak schopni zistit, Ze nasu sluzbu vyuZiva dieta mladsie ako 16 rokov. Preto apelujeme
na rodicov alebo inych zdkonnych zastupcov dietata, aby nas kontaktovali, pokial budd mat
podozrenie, Ze ich dieta vyuZiva niektord nasu sluzbu a nebudd s tymto suhlasit.

VasSe osobné Udaje mbzeme spracovavat i bez Vasho suhlasu
Mali by ste vediet, Ze VaSe osobné Gidaje méZeme spracovavat i bez Vasho suhlasu, ale len pre Gcely:

e poskytnutia sluzby ¢i produktu, tj. splnenia zmluvy uzavretej medzi Vami a nami, pricom
zmluva predstavuje i faktické vyuZivanie urcitej sluzby, bez toho, aby bolo nutné ¢okolvek
podpisat;

o splnenia pravnych povinnosti, ktoré pre nas vyplyvaju z vSseobecne zdvaznych pravnych
predpisov;

e spracovania, ktoré je nevyhnutné pre ochranu nasich opravnenych zaujmov, napr. pre
priamy marketing ¢i zaistenie bezpecnosti webu.

Moznost a zakonnost takého spracovania vyplyva priamo z platnych pravnych predpisov a Vas suhlas
k tomuto spracovdvaniu v takychto pripadoch nie je potrebny.

Na zaklade ¢oho mbéZeme spracovavat Vase osobne Udaje
Vase osobné Udaje mdzeme spracovavat na zaklade:

e suhlasu, ktory ste nam udelili;

e nasho opravneného zaujmu, a to najma pri spracovani pre Ucely priameho marketingu;

e na zdklade uzavretej zmluvy, a to v rozsahu osobnych udajov, ktoré su k jej plneniu
nevyhnutné;

e opravnenia vyplyvajuceho priamo z pravnych predpisov umozriujice nam spracovavat
Vase osobné udaje.

Vyssie uvadzame, pre aké konkrétne ucely je jednotlivé spracovanie Vasich osobnych udajov

uskutocnované.

Aké vsetky prava mate v suvislosti s ochranou osobnych udajov
Vo vztahu k Vasim osobnym Udajom mate najma nasledujlce prava:

e pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat;



e pravo osobné Udaje opravit ¢i doplnit;

e pravo pozadovat obmedzenie spracovania;

e pravo vzniest namietku ¢i staznost proti spracovaniu v urcitych pripadoch;

e pravo pozadovat prenesenie Udajov;

e pravo na pristup k osobnym tdajom;

e pravo byt informovany o poruseni zabezpecdenia osobnych Gdajov v uréitych pripadoch;
e pravo na vymazanie osobnych Udajov (pravo byt ,,zabudnuty”) v uréitych pripadoch;

e adalsie prava stanovené v zakone o ochrane osobnych Udajov a v Nariadeni GDPR.

Aktualizacia udajov

Jednou z nasich povinnosti ako spravcu osobnych Udajov je spracovavat presné Udaje. Niektoré
udaje mdzete sami zmenit pomocou odkazu, ktory sme Vam poslali po zarezervovani terminu,
alebo o to mézete poziadat nas na e-mailovej adrese info@heroeslaserarena.sk.

Ako a kedy mdZete svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov odvolat
Vas dobrovolne udeleny suhlas so spracovanim osobnych Udajov mézete kedykolvek bezplatne
odvolat, a to prostrednictvom zaslania e-mailovej spravy na info@heroeslaserarena.sk.

Odvolanim sudhlasu nie je dotknuta moznost i nadalej spracovavat Vase osobné Udaje na zéklade
Vasho suhlasu, ktory bol dany pred jeho odvolanim.

Odvolanie suhlasu nema vplyv na spracovanie osobnych udajov, ktoré spracovdvame na inom
pravnom zaklade, nez je suhlas (tj. najma ak je spracovanie nevyhnutné pre plnenie zmluvy, pre
pravne povinnosti i z inych dovodov uvedenych v platnych pravnych predpisoch).

Pravo na namietku

Pokial ste ndm udelili sthlas pre marketing alebo Vam z iného opravneného titulu od nas chodia
obchodné ozndmenia ¢i iné informacie o novinkach v nasom portféliu sluzieb, mozete svoj suhlas
kedykolvek odvolat alebo sa zo zasielania noviniek odhlasit nasledujicimi spésobmi:

e priamo v nasich obchodnych oznameniach je vélenend moznost zastavenia ich zasielania;
e zasielanie mozete zrusit cez nastavenia po prihlaseni do svojho Uzivatelského uctu.

Pokial svoj sthlas so zasielanim noviniek odvolate, alebo zasielanie noviniek odhlasite, pre tento ucel
uz VasSe Udaje spracovavat nebudeme a dalsie obchodné oznamenia a obsahové newslettery Vam uz
zasielat nebudeme.

Dovolujeme si upozornit, ze pokial obmedzite marketing, mézeme Vas nadalej kontaktovat z dévodu
vyuzivania nasich sluzieb, teda mézeme stale vyuZivat Vas kontakt pre Ucely zasielania informacii
suvisiacich s vyuzivanim sluZieb a pre iné uGcely, neZ je marketing.

BlizSie informacie o tomto prave obsahuje najma ¢l. 21 Nariadenia GDPR.

Vasa ochrana

Pokial' sa domnievate, Ze s Vasimi osobnymi Udajmi nebolo zaobchadzané v sulade s pravnymi
predpismi, méZete kontaktovat Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky a podat
staznost, a to na adrese: Hrani¢nda 12, 820 07 Bratislava 27, web: dataprotection.gov.sk/uoou/.

Ako nds mozete kontaktovat
S akymikol'vek pripomienkami ohladne spracovania osobnych tidajov alebo pre uplatnenie svojich
prav sa mozZete obratit na e-mailovi adresu info@heroeslaserarena.sk.




V tejto slvislosti by sme Vas chceli upozornit, Ze po Vas mbZeme pozadovat, aby ste nam vhodnym
spésobom preukazali Vasu totoznost, aby sme si mohli overit Vasu identitu. Ide o preventivne

bezpecnostné opatrenia, aby sme zamedzili pristupu a manipulacii neopravnenych oséb s Vasimi
osobnymi udajmi.



